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Zasto ti treba marketing?

Kao vlasnica kozmetickog salona, znas koliko si truda ulozila u edukaciju,
uredenje prostora, nabavu kvalitetnih proizvoda. No ako klijentice ne znaju
za tebe — sve to ostaje nevidljivo. Marketing nije manipulacija, vec alat da
istaknes vrijednost svog rada. On ti omogucuje da dopres do pravih osoba,
onih koje traze upravo ono sto ti nudis.

Marketing ti ne treba oduzimati sate — uz dobru organizaciju, mozes ga
voditi jednostavno, autenticno 1 s mjerljivim rezultatima. Uspjesna
promocija ne znaci biti ,glasna“ - znaci biti prisutna na mjestima gdje tvoji
potencijalni klijenti traZe informacije, inspiraciju i rjeSenja. Primjerice,
zene koje pretrazuju Instagram za savjetima o njezi koze mogu naici na
tvoju objavu i tako otkriti tvoj salon.

Marketing gradi povjerenje prije nego Rlijentica uopce stupi u tvoj prostor.
On stvara sliku o tebi, tvom pristupu i atmosferi koju nudis. Kada to znas,
marketing ne dozivljavas kao napor, vec kao produzetak svoje usluge.
Zamisli marketing kao pozivnicu - pozivas ljude u prostor koji si stvorila.
Ako ne znas kako da ih pozoves, oni mozda nikad ne saznaju da postojis.
Zato je vaino postaviti temelje: tko si, Sto nudis, kome se obracas i zasto bi
netko dosao bas tebi.

U ovom prirucniku pokazat cemo ti kako da odgovoris na ta pitanja i
preneses odgovore u svoje svakodnevne marketinske aktivnosti. Cilj je da
klijentice steknu dojam kao da su vec bile kod tebe — ¢ak i prije prvog
termina.

Zato krenimo - korak po korak.
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Tko su tvoji klijenti?

Tvoje idealne Rlijentice nisu ,sve Zene", ve¢ odredeni tip osoba koje ce
najvise cijeniti tvoju uslugu. Sto ih toéno zanima? Kako provode dan? Koje
vrijednosti cijene?

Primjer: lvana ima 42 godine, zaposlena je u administraciyi, ima dvoje djece,
i redovito odgada brigu o sebi. Zeli izgledati njegovano, ali ne zeli qubiti
vrijeme na komplicirane tretmane. Cijeni brzinu, ugodu i povjerenje. Ako
znas da je to tvoj profil klijentice, onda tvoje poruke mogu zvucati ovako:
,Brzi tretmani za zaposlene Zene Roje Zele njegovan izgled bez stresa.*

Zamisli dvije-tri idealne Rlijentice i razradi:
» Kako doznaju za salone? (preporuke, Instagram, lokalne FB grupe...)
e Sto ih spriecava da dodu? (strah od nepoznatog, sram, financije,
nedostatak vremena)
» Koje kljucne rijeci Roriste kad traze tretman? (npr. "anti-age tretman”,

"brzo uklanjanje mitesera”, "opustajuca masaza lica")
Viezba: Uzmi biljeznicu 1 odgovori na ova pitanja za svoju idealnu klijenticu.
Kad imas jasnu sliku, sve tvoje objave i poruke mogu bitt puno preciznije 1

djelotvornije.

Zamisli da tvoj sadrzaj govori: "Znam kako se osjecas. Znam sto ti treba.

Dodi - brinem o tebi." To je moc poznavanja svog idealnog klijenta.




Osnovni alati za promociju

Ne moras koristiti sve alate koji postoje, ali one koje koristis trebas
redovito odrzavati. Tvoj online identitet cesto je prvi kontakt koji klijentica
ima s tobom, zato je vazno da sve sto je dostupno o tebi izgleda
profesionalno i azurirano.

Najvazniji alati su:

» Instagram profil: Jasan bio s lokacijom i kontaktom, istaknute price po
kategorijama (usluge, recenzije, radno vrijeme, novosti). Objave neka
imaju dosljedan stil i ton.

» Facebook stranica: Veci dio publike i dalje koristi Facebook. Koristi je
za objave, ali i za odgovaranje na poruke i komentare. Ukljuci i
Facebook shop ako prodajes proizvode.

» Google My Business: Azuriraj adresu, radno vrijeme, broj telefona i
fotografije salona. Redovito potice klijentice da ostave recenzije — to
jaca tvoju vidljivost.

» Web stranica ili landing stranica: Ne mora biti komplicirana. Idealno je
da sadrzi: kratak opis salona, cjenik, kontakt obrazac i galeriju
fotografija.

» Offline alati: Vizitke, letci, kartice lojalnosti i suradnicki promotivni
materijali s lokalnim partnerima.

Pravilo: bolje imati 2-3 kanala koje vodis kvalitetno i s veseljem, nego 5
zapustenih. Izaberi one koji najvise odgovaraju tvojoj osobnosti i publici.
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Kako izgledaju tvoje objave?

Svaka objava je prilika da pokazes svoj rad, znanje i osobnost. Klju¢ne
komponente dobre objave su:

1. Fotografija ili video - Jasna, Cista i estetski ugodna slika. Koristi
prirodno svjetlo, neutralnu pozadinu, istu vrstu filtera (ili nijedan).
Prikazi svoj rad, salon, atmosferu ili detalje (npr. proizvode koje
koristis).

2.0pis - Tekst koji prati fotografiju treba odgovarati tonu tvog brenda:
strucan, topao i jednostavan. Umjesto da samo napises "Njega lica -
slobodan termin sutra’, napisi: "Ovaj tretman vraca sjaj umornoj kozi.
Idealno ako ti treba oporavak izmedu dva radna tjedna. Slobodan
termin sutra u 17 h — pisi mi."

3.Poziv na akceiju (CTA) — Svaka objava treba zavrsiti jasnim pozivom:
"Posalji poruku”, "Pogledaj video rezultat’, "Rezerviraj svoj termin jos
danas”.

Vrste objava koje mozes kombinirati:

Prije /poslije (transformacije)

Edukativne (savjeti za njegu, Cesta pitanja)

Osobne (zasto volis ovaj posao, prica o klijentici)

Informativne (novi tretmani, slobodni termini, promjene radnog
vremena)

Savjet: napravi mapu sadrzaja — teme i ideje koje mozes unaprijed planirati
(npr. njega koze po sezonama, novosti u ponudi itd.)
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Raspored objava - ritam Roji mozes odrzati

Dosljednost je vaznija od savrsenstva. Ne moras objavljivati svaki dan, ali je
vazno da tvoj profil ne izgleda napusteno.

Prijedlog rasporeda:
» Ponedjeljak: edukativna objava (savjet, informacija)
» Srijeda: osobna objava ili prikaz iz salona (behind the scenes)
» Petak: slobodni termini i poziv na rezervaciju

Alati Koji ti mogu pomoci:
» Meta Business Suite — besplatan i jednostavan alat za zakazivanje
objava na Instagramu i Facebooku
» Canva - za vizualno uredivanje objava i storyja
» Trello/Notion - za planiranje sadrzaja po tjednima ili mjesecima

Napomena: Ako u jednom danu fotografiras viSe tretmana, mozes stvoriti
sadrzaj za cijeli tjedan unaprijed. Uz malo discipline i planiranja,
objavljivanje sadrzaja moZe ti uzeti 2-3 sata tjedno.




Kako privuci nove klijente?

Privlacenje novih klijentica ne mora znaditi veliko ulaganje u reklame. Kljué
je u pametnim i jednostavnim strategijama koje iskoristavaju ono Sto vec
imas - postojece klijentice, lokalnu zajednicu i tvoju stru¢nost.

Isprobaj sliedece:

Ponuda dobrodoslice: Popust od 10-20% za prvu uslugu, besplatan mini
tretman (npr. masaza lica uz njegu), poklonc¢i¢ nakon tretmana (uzorak
kreme, maska...). Vazno je naglasiti da je ponuda iskljucivo za nove
klijentice i da vrijedi do odredenog datuma.

Povedi prijateljicu: Klijentica koja dovede novu osobu dobiva popust ili
poklon. Novu klijenticu takoder nagradi. Tako tvoja zadovolja klijentica
postaje tvoj ambasador.

Recenzije i preporuke: Zamoli klijentice da ostave recenziju na Googleu ili
te oznace na Instagramu nakon tretmana. Mozes napraviti malu nagradnu
igru: "Ostavi recenziju i ulazis u izvlacenje za besplatan tretman svakog
mjeseca.’

Lokalne suradnje: Dogovori razmjenu letaka i preporuka s frizerskim
salonima, fitness centrima, joga studijima, trgovinama s prirodnom
kozmetikom. Svaka suradnja prosiruje tvoj doseg.

Lokalne Facebook grupe: Predstavi svoj salon u grupama za mame, Zene,
lokalnu zajednicu. Nemoj prodavati, vec podijeli koristan savjet ili iskustvo,
pa tek onda spomeni salon.

Mini edukacije: Jednom mjesecno odrzi live ili objavi post u kojem
odgovaras na Cesta pitanja. Ljudi vole stru¢nost - kada pokazes znanje,
vecale Vjemjatn@\sit da ce ti se javiti.
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Analiza i prilagodba - sto funkcionira?

Marketing nije samo kreiranje sadrzaja — podjednako je vazno analizirati
rezultate. Jedino tako znas sto djeluje, a Sto trosi tvoje vrijeme bez
rezultata.

Pracenje uspjeha - Sto gledati?

Reakcije na objave - Koje vrste objava imaju najvise lajkova, komentara i
spremanja? Edukativne? Prije/poslije? Storyji s pitanjima? Koristi to kao
smjernicu.

Broj upita ili rezervacija — Nakon koje objave ti se ljudi najcesce javljaju?
Koji pozivi na akciju daju rezultate?

Google analitika i Instagram Insights - Prati doseg, broj posjeta profilu,
klikove na linkove. Na Facebooku i Instagramu to mozes pratiti unutar
aplikacije.

Tvoje vrijeme i energija - Koji tip sadrZaja ti je najlakse stvarati? Sto ti ide
prirodno? Tamo gdje si ti najvise "ti" — tu ¢ce doci najbolji rezultati.

Savjet: jednom mjeseéno odvoji 30 minuta za pregled rezultata,

Postavi si 3 pitanja:

» Sto je funkcioniralo?

e Sto viSe ne Zelim raditi?

o Sto Zelim isprobati sliede¢i mjesec?
Marlﬁting nije si‘ﬁ_tiﬁan - razvija se zajedno s atvojim klijenticama.
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Zapocni s ovim Roracima:

1.Odaberi 2-3 kanala koje ¢es$ aktivno voditi.

2.Napravi tablicu ili planer s temama objava za sljedeci mjesec.

3.Fotografiraj 10 slika iz salona koje c¢es koristiti kao sadrzaj.

4.Postavi si cilj: "Do kraja mjeseca zelim 3 nove klijentice koje su me
otkrile preko Instagrama.’

5.Pocni s 1 navikom koju ¢es redovito provoditi — npr. 1 objava tjedno + 1
Story dnevno.

Dnevna/ tjedna rutina marketinga moze izgledati ovako:
» Ponedjeljak: Objavi edukativni post

Utorak: Objavi Story iz salona

Srijeda: Pisi kratki savjet u storyju ili kao objavu

Cetvrtak: Pauza ili Reels

Petak: Najava slobodnih termina
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Ovaj vodiC mozes iznova otvarati i dopunjavati prema svojoj fazi
poslovanja. Marketing nije pritisak — on je alat kojim gradis povjerenije,
stvaras odnose i dijeli$ vrijednost svog rada.

I zapamti: tvoj salon je tvoj svijet. Pokazi ga - jer svijet ceka da ga otkrije.
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Metode, alati i smjernice za uspjesan digitalni pocetak

U ovom dodatku priruc¢nika dobit ceS§ konkretne metode i alate koji ti
mogu pomoci u svakodnevnom marketingu, kao i 20 smjernica za
izgradnju druStvenih mreza od nule.

Digitalni alati koje preporucujemo:

e Canva - za jednostavnu izradu vizuala, objava, prica i cjenika
(besplatna verzija je dovoljna)

» Meta Business Suite — planiranje i zakazivanje objava na Instagramu i
Facebooku

» Linktree ili bio.fm - stvori link s viSe opcija (rezervacija, ponuda,
kontakt)

= Notion ili Trello - za planiranje sadrzaja i vodenje biljeski

* Google Calendar - za raspored objava, promocija i kampanja

» Google Forms - za prikupljanje prijava, anketa ili povratnih informacija

» Later / Buffer / Planoly - dodatni alati za zakazivanje ako zelis vise
opcija ili analitike




20 smjernica za izgradnju prisutnosti na drustvenim mrezama

1. Postavi profesionalnu profilnu fotografiju — moze biti logo ili tvoje lice.
2.Uredi biografiju: jasno napisi tko si, Sto radis i gdje se nalazis. Dodaj kontakt link.
3.0bjavi prvu objavu s predstavljanjem: "Dobrodosli u moj salon - evo sto radimo.”
4.0bjavi video prostora (walkthrough) ili sliku interijera.
5.Predstavi najtrazeniju uslugu - s opisom i benefitima.
6.Dodaj Story highlightse (npr. Cjenik, Recenzije, Usluge, Salon, O meni).
7.0bjavi edukativni post: npr. "5 mitova o njezi koze."
8.Snimi prvi Reels - npr. "Prije/poslije tretmana."
9.0bjavi poziv za recenzije: "Ako ste bile kod mene - pisite iskustvo.”
10.Pokazi lice - objavi sliku i napisi osobnu poruku,
11, Ukljuci se u Story svaki dan barem jednom (priprema salona, novi proizvodi...)
12. Ukljuci ankete ili kviz u Storyjima (npr. "Koji tretman biste odabrali?")
13. Podijeli testemonijal zadovoljnih klijentica.
14.0bjavi behind the scenes: npr. "Kako izgleda moj dan u salonu."”
15. Ukljuéi lokalne hashtagove i oznaci lokaciju na svakoj objavi.
16.Organiziraj mini darivanje - uvjet moze biti komentiranje ili dijeljenje.
17.Snimi edukativni video s kratkim savjetom (Reels do 30 sekundi).
18. Promoviraj slobodne termine (najavi ih barem 2-3 dana unaprijed).
19. Napravi ponudu za nove klijentice i pin-aj objavu na vrh profila.
20.Redovito odgovaraj na poruke i komentare - brzina odgovora gradi povjerenje.

Savjet: Kad ne znas Sto objaviti - vrati se na osnovne teme: predstavljanje,
atmosfera salona, edukacija, rezultati i tvoj pristup. Kroz to gradis odnos, a
odnos dovodi rezervacije.

S ovim alatima i smjernicama tvoj profil nece biti samo galerija, veé Ziv, jasan i
zanimljiv kanal kroz koji klijentica stjece povjerenje — i pozeli doc¢i upravo k
tebi.
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Hvala Sto gradite povjerenje

kroz znanje i iskustvo!

Za dodatna pitanja, uvijek smo vam na raspolaganju.
8 Kontakt: info@alerion.hr

Vise informacija; POSIETITE NASU WEB STRANICI

*Prirucnik izraden u suradnji s VA Progressus,

vaprogressus@gmail.com
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